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ABSTRACT
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh celebrity
endorse, kemudahan transaksi, desain website, promosi online, testimoni, dan
keamanan terhadap keputusan pembelian pada E-commerce Shopee. Jenis penelitian
yang digunakan pada penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif. Populasi
penelitian ini terdiri dari mahasiswa yang kuliah di Fakultas Ekononi Bisnis
Universitas Harapan Medan yang total jumlah keseluruhan 902 orang. Pada sampel
penelitian ini didapat mahasiswa yang telah memiliki member silver berjumlah
30% dari total keseluruhan yang berjumlah 271 mahasiswa. Hasil penelitian
menunjukkan celebrity endorse berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen shopee. Kemudahan transaksi berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen shopee. Desain website
berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen shopee.
Promosi online berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen shopee. Testimoni berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen shopee. Keamanan berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen shopee. Celebrity endorse, kemudahan transaksi,...

Keywords: celebrity endorse, kemudahan, desain, testimoni, keputusan pembelian

ActaNova Scholarly Proceedings & Journal Archiving Infrastructure | https://actanova.mediadigitalpublikasi.com/ Preserved Manuscript


