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ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara simultan dan parsial
Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen Bakso
Baturetno Mangunjaya. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi dalam penelitian

ini berjumlah 100 responden. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini

yaitu data primer yang diperoleh melalui kuesioner. Analisis yang digunakan
adalah uji asumsi klasik dan analisis regresi berganda dengan menggunakan
SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Bakso
Baturetno Mangunjaya, secara parsial Persepsi Harga berpengaruh signifikan
terhadap Kepuasan Konsumen, sedangkan Kualitas Pelayanan berpengaruh tidak
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen Bakso Baturetho Mangunjaya
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