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ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi dan kualitas

pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen Pizza Hut Tasikmalaya di masa
pandemi. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
survey. Populasi dalam penelitian ini tidak diketahui. Sampel dalam penelitian

ini sebanyak 110 orang. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan

analisis linier berganda dengan program SPSS versi 25. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa promosi dan kualitas pelayanan secara simultan memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Pizza Hut
Tasikmalaya di masa pandemi. Promosi secara parsial memiliki pengaruh

signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Pizza Hut Tasikmalaya di masa
pandemi. Kualitas pelayanan secara parsial memiliki pengaruh signifikan

terhadap keputusan pembelian konsumen Pizza Hut Tasikmalaya di masa pandemi
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